ENGAGEMENT QUALITE

@ Afin de satisfaire aux exigences exprimeées par ses clients,
REALISATIONS MEDICALES ET INDUSTRIELLES met en place une poli-
tique qualité devant étre appliquée a tous les niveaux de la
sociéte.

@) L'amélioration de notre qualité est |'objectif primordial pour
assurer la compeétitivité et la pérennité de notre entreprise.

B0 Pour ce faire, il est indispensable que la qualité soit le souci de
tous et de chacun.

Le gérant s’engage :
= a vérifier la compréhension qu’a le personnel du systeme qualité,

= aveiller a I'amélioration du systeme qualité en fonction de
I’évolution des objectifs,

= a veérifier régulierement la mise en place et le maintien du sys-
teme,

= a une réactiviteé rapide et efficace en cas de dérive ou de non
conformité et missionne le R Q pour I’exécution de cette réacti-
vite,

= a rechercher une amélioration de son systeme qualité par la mise
en place de plans d’amélioration de la qualité.

0 Le gérant compte sur la motivation et la participation de chacun
pour atteindre les objectifs fixés et nous engager sur la voie de la
qualité totale.

Investir dans la qualite, c’est :
Investir dans l’avenir,

Gagner en compétitivité,
Fidéliser sa clienteéle, R.M.I

Accroitre ses parts de marche. 17 rue de Roquefavour
13015 MARSEILLE.
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